Revision de Literatura

CARACTERISTICAS DEL DOCENTE CLIiNICO DE ENFERMERIA
NURSING CLINICAL TEACHER'S CHARACTERISTICS

Maria Paz Cook”
Enfermera, Candidata a Magister en Enfermeria, Departamento de Salud Publica, Escuela
de Medicina, UC. de Chile.

Evelyn Alvarez
Enfermera, Servicio de Medicina, Hospital Clinico, Universidad Catdlica.

Articulo recibido el 26 de agosto, 2009. Aceptado en version corregida el 2 de diciembre, 2009

RESUMEN

La enfermeria es una profesion de servicio, cuyo foco central es el cuidado de las personas. Para
obtener el conocimiento y las habilidades necesarias que permiten entregar un cuidado de cali-
dad, es necesario que las escuelas de la salud, y en especial los docentes, reconozcan la impor-
tancia de su labor como formadores de profesionales y desarrollen conductas y habilidades para
consegquirlo. Por ello, se realizd un estudio bibliogréafico con el objetivo de determinar las caracte-
risticas que debe tener el docente clinico de enfermeria para que el proceso de aprendizaje préc-
tico de los estudiantes sea percibido como efectivo. La evidencia encontrada, indica que el rol
de docente clinico es complejo ya que tiene como labor principal el modelaje. Para que el apren-
dizaje sea percibido efectivo, debe cumplir con caracteristicas, que pueden clasificarse en cinco
grupos: relacion con los estudiantes, competencias profesionales, habilidades de evaluacion,
habilidades docentes y factores personales, siendo esta ultima area donde se perciben las mayo-
res diferencias entre docentes efectivos e inefectivos. Este estudio bibliografico invita a que los
docentes puedan realizar un analisis de su quehacer, e identificar aquellos aspectos que se en-
cuentran deficientes en su proceso de ensefianza. Con ello se pretende que puedan realizar una
reflexion que los oriente a lograr un mejor cumplimiento del rol, mds cercano a las expectativas y
necesidades del estudiante, con la consecuente mejora del proceso de aprendizaje-ensefianza,
e indirectamente, de la calidad de la atencion de los usuarios. Palabras clave: Docente clinico,
educacion en enfermeria, aprendizaje efectivo, practica de enfermeria.

ABSTRACT

Nursing is a profession of service, whose central focus is the care of people. To obtain the
knowledge and skills needed to deliver quality care, it is necessary for health schools, and
especially professors, to recognize the importance of their work in training professionals and
to develop behaviours and skills needed for success in this area. This literature review was
conducted to determine characteristics that clinical instructors should have in order for the
practical learning process of the students to be perceived as effective. The evidence found
indicates that the role of clinical teaching is complex especially in relation to its main task of
modeling. In order to perceive learning as effective, it must comply with characteristics which
can be divided into five groups: relationship with students, professional skills, evaluation skills,
teaching skills and personal factors. The latter area is where the greatest differences are seen
between effective and ineffective teachers. This study of the literature invites professors to
conduct an analysis of their work, and to identify aspects that are deficient in their learning
process. It is hoped that this will lead to reflection on how to better achieve their role, and fulfill
the expectations and needs of the students. The final outcome of this process will therefore be
an improved learning-teaching process and indirectly, an improved quality of attention for the
patient. Key words: Clinical teacher, nursing education, effective learning, nursing practice.
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INTRODUCCION

La enfermeria constituye uno de los
ambitos de mayores proyecciones profe-
sionales en el presente siglo. Al considerar
esto y el déficit de 48% de enfermeras/os
que existe en actualmente en Chile, es de
real importancia obtener futuros profesio-
nales preparados para otorgar un cuidado
profesional integral. Este ultimo no se lo-
grara solo con la formacion tedrica del es-
tudiante de enfermeria, sino también con
su formacion en la practica clinica, ya que
sera ahi donde aplicara los conocimientos
adquiridos y desarrollara las habilidades y
capacidades necesarias para el cuidado
integral (Campos, 2008).

Se ha descrito en la literatura que la
educacion en enfermeria debe incluir dos
dimensiones: Teoria y Préactica (Allison-
Jones & Hirt., 2004; Gray & Smith, 2000;
Johnsen, Aasgaard, Wahl, & Salminen,
2002; Tsai & Tsai, 2004).

Los programas de enfermeria no son la
excepcién, ya que las escuelas ensefian a
los estudiantes acerca de las teorias y de
las habilidades, llevandolas al ambiente
clinico (Tsai & Tsai, 2004), apoyando asi
el concepto de que los conocimientos
no pueden ser aplicados ni aprendidos
realmente si no se realizan actividades de
ejecucion.

Teniendo en cuenta estos aspectos,
los autores piensan que la formacion dada
por los docentes clinicos es una parte
fundamental del desarrollo de futuros pro-
fesionales, y que por ello, determinar los
aspectos que involucran una buena edu-
cacion, sera esencial.

Por esta razén, surge la pregunta que
guia el presente estudio bibliografico:
¢ Cudles son las caracteristicas que debe
tener el docente clinico de enfermeria se-
gun la percepcién de estudiantes y docen-
tes, para que el proceso de aprendizaje
practico de los estudiantes sea percibido
como efectivo?

El propdsito del estudio es aportar co-
nocimiento y contribuir en la mejora de la
educacion en la practica clinica. El objeti-

54

Cook M. P, Alvarez E.

vo general es determinar las caracteristi-
cas que debe tener el docente clinico de
enfermeria para que el proceso de apren-
dizaje practico de los estudiantes sea per-
cibido como efectivo.

Los objetivos especificos son: deter-
minar el rol del docente clinico de enfer-
meria, segun la percepcion de estudiantes
y docentes; identificar las caracteristicas
que deben tener los docentes clinicos se-
gun la percepcion de estudiantes de enfer-
meria y docentes; comparar las caracte-
risticas de los docentes clinicos obtenidas
segln su percepcién, con las obtenidas
por la percepcion de los estudiantes; iden-
tificar los topicos mas importantes que di-
ferencian a los docentes clinicos efectivos
de los inefectivos segun la percepcion de
los estudiantes.

METODOLOGIA

Entre los meses de agosto de 2007
y marzo de 2008, se seleccionaron 20
articulos de acceso gratuito, obtenidos
desde las bases de datos PubMed y Pro-
Quest Nursing & Allied Health, del sistema
de bibliotecas de la Universidad Catodlica
[SIBUC], utilizando como palabras claves:
Nursing, clinical instructor, feedback, cli-
nical teacher, evaluating faculty, tool tea-
chers, effective behaivor, clinical education
facilitators.

RESULTADOS

La educacion en enfermeria

La forma de otorgar una adecuada edu-
cacién en Enfermeria es un problema que
ha estado presente a lo largo de su histo-
ria. Desde un principio Florence Nightin-
gale, tras la guerra de Crimea, vio la ne-
cesidad de que mas alla de los aspectos
vocacionales, era indispensable tener
una educacion formal para poder otorgar
cuidados y organizar eficientemente los
servicios. A partir de ello, crea la Escuela
de Enfermeria del hospital St. Thomas
en Londres, hito que marca el inicio de la
enfermeria moderna, donde el énfasis de
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la educacién estuvo puesto en la practi-
ca de enfermeria, y que se vio reflejado
en que, durante el siglo XX, muchas es-
cuelas estuvieran adosadas a recintos
hospitalarios (Marriner & Raile, 2003). Sin
embargo, enfermeras pioneras de la época
inician la tarea de trasladar la educacion
de enfermeria desde los hospitales hacia
las universidades, tanto con el desarrollo
de curriculos estandarizados, como con
la creacién de un nuevo cuerpo de cono-
cimientos a través de la investigacion y
posteriormente de teorias de Enfermeria
(Hernandez & Guardado de la Paz, 2004;
Marriner & Raile, 2003).

En resumen, la transicién de vocacion
a profesion incluyd la busqueda de un
cuerpo de conocimientos sustancial en el
cual basar la practica de Enfermeria (Ma-
rriner & Raile, 2003), lo que ha implicado la
necesidad de una mayor educacion en los
docentes (Johnsen et al. 2002).

Ya con esta vision contemporanea, Pa-
tricia Benner (1984), afirma que el desarro-
llo de una disciplina practica consiste en
ampliar el conocimiento practico mediante
investigaciones cientificas basadas en la
teoria y mediante la exploracién del cono-
cimiento préactico existente desarrollado
por medio de la experiencia clinica en la
practica de esta disciplina (Marriner & Rai-
le, 2003).

Al conocer los aspectos antes men-
cionados, resulta evidente la necesidad
de poder unir las distintas formas de
conocimientos para lograr un buen de-
sarrollo de la profesién, y una buena
formacion para los nuevos profesionales,
donde los docentes clinicos tienen un rol
fundamental. Sin embargo, no todos los
docentes clinicos, ni todos los estudian-
tes, tendran las mismas competencias vy
habilidades.

Por esta razon, en 1984 Patricia Benner
adapta el modelo de Dreyfus y Dreyfus
de adquisicion y desarrollo de habilida-
des a la practica de la Enfermeria clinica,
creando el modelo From Novice to expert:
Excellence and power in clinical nursing
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practice, con el fin de proporcionar un
marco general para identificar, definir y
describir la practica de la enfermeria cli-
nica (Marriner & Raile, 2003). Este modelo
describe cinco niveles de adquisicion y
desarrollo de habilidades, que solo puede
ser determinado mediante la validacion
consensuada de expertos y los resultados
de la valoracion. Los niveles son: 1. Princi-
piante; 2. Principiante avanzado; 3. Com-
petente; 4. Eficiente; 5. Experto (Marriner
& Raile, 2003).

Toda la pericia alcanzada a lo largo del
desarrollo y de estos niveles, estaria dada
a medida que el estudiante o el profesio-
nal, demuestran las expectativas basadas
en un principio y las modifican aplicando-
las a una situacién real (Marriner & Raile,
2003).

Junto a ello, la adquisicion de habilida-
des basada en la experiencia es mas se-
gura y rapida cuando se produce a partir
de una base educativa (Benner, 1982).

En su modelo Benner también de-
fine competencia como una actuacion
cualificada que se conoce y se describe
segun su intencién, funciones y signifi-
cados (Benner, 1982). Otros autores, en
cambio, definen competencia como un
conocimiento base en la materia que se
ensefia. En las disciplinas que requieren
componentes clinicos, la competencia
profesional incluye la habilidad de realizar
las competencias y participar en los com-
portamientos apropiados para la practica
profesional (Allison-Jones & Hirt, 2004).

En este estudio bibliografico se utilizara
el término caracteristica para englobar a
las competencias ya mencionadas, y ade-
mas referirse al conjunto de condiciones,
actitudes y comportamientos afectivos
que presenta el docente clinico.

La practica de enfermeria

Es importante destacar que la practica
entrega el contexto en el cual los cono-
cimientos cientificos son transferidos al
conocimiento de enfermeria. A través de la
practica de enfermeria, el estudiante gana
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conocimiento en situaciones especificas y
lo transforma a su conocimiento individual
(Tsai & Tsai, 2004).

El docente clinico en enfermeria en-
trega una vida real en laboratorio, que
permite a los estudiantes integrar los an-
teriormente mencionados conceptos teori-
cos, y a desarrollar habilidades esenciales
para un profesional de enfermeria (Allison-
Jones & Hirt, 2004; Tang, Chou, & Chiang,
2005).

Ademas, habitualmente tiene gran
influencia sobre los sentimientos de los
estudiantes en los sucesos o fallas de la
préactica clinica (Tang et al., 2005).

Tang et al. (2005) explica que, en mu-
chos casos profesores y estudiantes
han reportado experiencias de tension
y ansiedad en las relaciones, causando
frustracion y fallas en la experiencia de
aprendizaje. En consecuencia, existe una
posibilidad muy real que pueda surgir un
déficit de aprendizaje clinico (Lambert &
Glacken, 2006), dependiendo del tipo de
relacion estudiante-docente que se efec-
tle en la préactica. Para evitar estas fallas
es que se han conducido numerosos estu-
dios destinados a identificar los atributos
mas importantes que los docentes clinicos
deben poseer para que el aprendizaje
practico sea efectivo, encontrando carac-
teristicas teodricas, practicas e interperso-
nales (Elcigil & Sari, 2008; Johnsen et al.,
2002; Tang et al., 2005).

Estas caracteristicas pueden ser clasi-
ficadas tanto desde la perspectiva de los
estudiantes, como desde la perspectiva de
los mismos docentes clinicos.

El rol del docente clinico de enfermeria
En el estudio realizado en Escocia por
Gray & Smith (2000), los estudiantes de
enfermeria consideraron importante tener
un docente clinico. Ademas manifestaron
que el docente clinico debe ser asesor y
supervisor durante la practica clinica, ade-
mas de ser agradable, abordable, tener
una buena comunicacion y ser comprensi-
vo. ldentificaron, ademas, otros aspectos
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relevantes en el rol del docente clinico de
enfermeria, entre los que se menciona la
demostracion y el ensayo como aspectos
claves en el aprendizaje de habilidades cli-
nicas, asi como la oportunidad presentada
por los docentes para discutir los objeti-
vos de aprendizaje, lo que seria influyente
en el desarrollo de su base de conoci-
mientos (Lambert & Glacken, 2006).

Por otra parte, los docentes clinicos
de enfermeria, retratan su rol como diver-
so, complejo y multifacético, ya que las
actividades que realizan, sugieren que su
funcion esta centrada en la organizacion
de los factores dentro del medio ambiente
de la clinica (Lambert & Glacken, 2006).
Esta organizacion de factores se considera
fundamental para asistir a los estudiantes
para que logren con éxito la transiciéon de
un area clinica a otra (Gray & Smith, 2000;
Lambert & Glacken, 2006).

En conjunto con la asignacion del lugar,
los docentes clinicos otorgan importancia
a la asignaciéon de un tutor profesional
calificado, quien apoyara y evaluara al
estudiante durante su experiencia clinica
y quien, en conjunto a ellos, servira como
modelo del rol para facilitar el aprendizaje
con una actitud positiva y una variedad de
estrategias (Gray & Smith, 2000; Hanson &
Stenvig, 2008; Tsai & Tsai, 2004). En este
aspecto, los estudiantes consideran nece-
saria la incorporacién del docente clinico
en el servicio donde se realiza la practica
clinica, de manera de poder asegurar la
ayuda del docente al ser conocido en el
lugar (Hanson & Stenvig, 2008).

Ambos, estudiantes y docentes, coin-
ciden en la importancia del rol de apoyo,
tanto instrumental como emocional du-
rante la practica clinica. Este apoyo podria
ser incluido dentro del proceso de orien-
tacion a los estudiantes en los lugares
asignados para practica clinica, asi como
en el desarrollo de sesiones de ensefanza
formales e informales (Gray & Smith, 2000;
Lambert & Glacken, 2006). Sin embargo,
aun reconociendo que el aprendizaje clini-
co espontaneo es fundamental, es nece-
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sario mejorar la planificacion para permitir
la maximizacion de las oportunidades de
aprendizaje, considerado parte del rol, y
minimizar el riesgo de la informacion y la
educacion azarosa (Lambert & Glacken,
20086).

Caracteristicas del docente clinico para
el aprendizaje efectivo en los estudiantes

Diversos autores describen catego-
rias de competencias que, segun la per-
cepcion de los estudiantes, deben estar
presentes en los docentes clinicos para
lograr un buen aprendizaje. Entre ellos
destaca el estudio inicial de Mogan y
Knox's en 1987, a partir del cual se crea-
ron variados instrumentos de evaluacion
a docentes y se han conducido nume-
rosas investigaciones. Estas categorias
abarcan cinco aspectos del desempefio
profesional, y son: la competencia como
enfermero, las habilidades docentes, habi-
lidades de evaluacion, factores personales
y relacién con los estudiantes (Berg &
Lindseth, 2004; Elcigil & Sari, 2008; John-
sen et al., 2002; Kotzabassaki et al., 1997;
Hsu, 2006; Mogan & Knox's, 1987; Vahas
& Yam, 2001; Viverais-Dresler & Kutschke,
2001; Woo-Sook, Cholowski, & Williams,
2002).

En relacién a la competencia como
enfermero, los estudiantes otorgan gran
importancia al conocimiento y a la capa-
cidad de realizar una conexion entre la
teoria y la préactica, ya que esta conexion
asiste al estudiante de enfermeria en la
aplicacion de la teoria a la resolucién de
los problemas de los pacientes (Hanson.
& Stenvig, 2008; Johnsen et al., 2002; Tsai
& Tsai, 2004; Vahas & Yam, 2001; Mogan &
Knox's, 1987).

En la investigacion realizada por Han-
son y Steving (2008), este aspecto es de-
finido por los estudiantes como un “buen
conocimiento de la enfermeria en general”.

Vahas y Yam (2001), Kelly (2007) vy
Viverais-Dresler y Kutschke (2001), agre-
gan que otros aspectos principales en esta
categoria serian: dar feed-back a los estu-
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diantes, ser objetivos y justos, estar bien
informados y demostrar habilidades.

Otros autores coinciden con lo ante-
riormente planteado, destacando que los
estudiantes desean trabajar con docentes
que tengan experiencia en el campo, y
tengan responsabilidad por sus propias
acciones. Ademas, que tengan compe-
tencias en su especialidad, principalmente
referido a las habilidades clinicas, y que
posean conocimientos que permitan en-
tregar un cuidado de calidad y ser una
guia clara a los estudiantes en su practi-
ca clinica (Berg & Lindseth, 2004; Elcigil
& Sari, 2008; Hsu, 2006; Johnsen et al.,
2002; Kotzabassaki et al., 1997; Mogan &
Knox's, 1987; Viverais-Dresler & Kutschke,
2001).

Con respecto a las habilidades docen-
tes, el disfrutar ensefar y alentar durante
la ensefianza, fue bien evaluado por los
estudiantes (Johnsen et al., 2002; Woo-
Sook et al., 2002). Elcigil y Sari (2008),
destacan que los estudiantes esperan que
sus docentes clinicos sean accesibles
como consejeros, guias y que ofrezcan
fuentes de informacion o respuestas cui-
dadosas y precisas relacionadas con la
practica clinica. Segun los estudiantes,
los docentes clinicos deben ser capaces
de otorgar oportunidades de aprendizaje,
demostrar habilidades nuevas y de ayu-
darlos a que ellos las adquieran (Elcigil
& Sari, 2008; Hanson & Stenvig, 2008;
Kotzabassaki et al., 1997; Viverais-Dresler
& Kutschke, 2001). Hsu (2006), explica
en relacion a este ultimo punto que exis-
ten estrategias de instruccion, definidas
como las interacciones entre el docente y
el estudiante que facilitan ese proceso de
aumento de aprendizaje y desarrollo de
habilidades. Dentro de estas habilidades
seria importante el enfatizar en la empatia
del cuidado y los elementos psicosociales
de enfermeria (Berg & Lindseth, 2004; Hsu,
2006). Ademas, los estudiantes manifes-
taron la importancia de la regulacién del
numero de documentos con los cuales
deben trabajar, de manera de facilitar el
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aprendizaje de los cuidados, sin que el
estudiante se vea abrumado (Hanson &
Stenvig, 2008).

En relacién a las habilidades de evalua-
cion, son los estudiantes a quienes mas
les preocupa esta area (Woo-Sook et al.,
2002). Ellos afirmaron sentirse juzgados
mas que evaluados por los educadores en
las horas de practica, por lo que la entrega
de feed-back y la honestidad en él fueron
aspectos que consideraron esenciales
(Elcigil & Sari, 2008; Hsu, 2006; Johnsen
et al., 2002; Kelly, 2007; Mogan & Knox's,
1987). Ademas los estudiantes enfatizaron
que en las evaluaciones deben clarificar
las expectativas y que se deben realizar
de acuerdo a sus habilidades y conoci-
mientos y no en relacién a sus rasgos
personales. Debe estimular al alumno a
aprender mas y que los docentes deben
ser motivadores y no criticos cuando en-
tregan el feed-back. Ademas, deberia ser
constructiva y entregada regularmente
durante la practica y no al final de esta
(Elcigil & Sari, 2008; Gray & Smith, 2000;
Hanson & Stenvig, 2008; Viverais-Dresler
& Kutschke, 2001). Hsu (2006), agrega
que se debe monitorizar el progreso del
estudiante realizando evaluaciones forma-
tivas y ayudandolos a alcanzar sus metas
y demostrar competencia. Ciertas carac-
teristicas del feed-back, ya mencionado,
aumentan la interaccién entre estudiantes
y docentes y ayuda a los estudiantes a
entender sus debilidades en las presenta-
ciones, mejorandolas (Elcigil & Sari, 2008;
Hsu, 2006; Johnsen et al., 2002; Kelly,
2007).

Tsai y Tsai (2004), coincide con Gray y
Smith (2000), en que los docentes deben
consideran el revisar las habilidades de
enfermeria, como una competencia im-
portante antes de la atencion hospitalaria,
de manera de que los estudiantes evaluen
sus habilidades y luego, brevemente rea-
licen procedimientos y de esa manera re-
fuercen los conceptos primarios.

Respecto a los factores personales
de los docentes clinicos, la actitud del
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educador es mencionada como un im-
portante atributo, relacionado con una
actitud positiva, profesional y de apoyo
(Gray & Smith, 2000; Hanson & Stenvig,
2008). Junto a ello, los estudiantes refirie-
ron que la paciencia y consideraciéon se-
rian aspectos primordiales (Elcigil & Sari,
2008). También, el conocimiento de las
fortalezas propias y los defectos, y el estar
preparado para admitir los errores fueron
mencionados con fuerza. Este aspecto fue
apoyado por los docentes (Johnsen et al.,
2002; Vahas & Yam, 2001; Viverais-Dresler
& Kutschke, 2001; Woo-Sook et al., 2002).

Otro aspecto considerado por los es-
tudiantes fue contar con la ayuda y dispo-
nibilidad de los docentes fuera del horario
de clases estimulando un ambiente de
mutuo respeto (Berg & Lindseth, 2004;
Elcigil & Sari, 2008; Kotzabassaki et al.,
1997). Tsai y Tsai (2004), explica que debe-
ra estar motivado y a su vez motivar a los
estudiantes, ya que con ello se podria me-
jorar el concepto del rol de los estudian-
tes y junto a ello, el establecimiento en el
lugar de practica clinica, la comunicacion
con los pacientes y una mejor forma de
descubrir y solucionar sus problemas.

Con respecto a la relacion con los
estudiantes, la caracteristica mas impor-
tante en un efectivo docente clinico son
las capacidades comunicacionales. Los
estudiantes notaron que la comunicacion
entre ellos mismos y sus docentes clini-
cos influye en forma importante sobre la
eficiencia de las horas de practica (Berg &
Lindseth, 2004; Elcigil & Sari, 2008; Kelly,
2007; Mogan & Knox's, 1987), explicando
ademas, que el lenguaje corporal de los
docentes influencia sus presentaciones
(Elcigil & Sari, 2008). También expresaron
la importancia del conocimiento de los
estudiantes a quiénes estan ensefando,
para de esa manera, determinar quienes
del grupo requieren mas apoyo. Por otra
parte, los estudiantes refieren necesitar
sentirse respetados, apreciados y acepta-
dos como personas por parte del docente
clinico (Gray & Smith, 2000; Hanson &
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Stenvig, 2008). El respeto mutuo, el trato
equitativo y la motivacion fueron sefala-
dos como aspectos primordiales, al igual
que el cuidado de sus docentes en forma
empatica (Elcigil & Sari, 2008; Johnsen et
al., 2002; Vahas & Yam, 2001).

Los estudiantes perciben ademas dife-
rencias en la efectividad de la instruccion
entregada por docentes clinicos part-time,
en relacién a la de los docentes clinicos
de tiempo completo, en las cinco areas de
evaluacién. Sin embargo, los docentes cli-
nicos no notan diferencias de efectividad
entre ambos tipos de docentes (Allison-
Jones & Hirt, 2004). En el mismo estudio
se explica, que esta diferencia en la per-
cepcion de los docentes podria estar dada
porque estan mayor cantidad de tiempo
con los estudiantes, por lo que podrian
establecer lazos estrechos y ser lideres de
ellos (Allison-Jones & Hirt, 2004).

Las caracteristicas de los docentes
clinicos en la facilitacion de la reflexion
y sintesis del estudiante a través de las
fases durante toda la experiencia, emer-
ge como un catalizador importante para
que los estudiantes vivan la experiencia
educacional como un proceso (Hanson &
Stenvig, 2008).

Diferencias entre la percepcion de do-
centes y estudiantes

Como se presenté anteriormente, en
el rol de los docentes clinicos, hay un
atributo que aparece con fuerza y es el
apoyo emocional. Los docentes clinicos
creen que, en ocasiones, actlan como
defensores para sus alumnos. Sin embar-
go, los estudiantes no perciben que se les
proporcione dicho apoyo emocional, pero
si encuentran que es necesario (Lambert &
Glacken, 2006).

Otro aspecto controversial es el mode-
laje, ya que los docentes clinicos perciben
su rol de modelo como una gran oportu-
nidad para que tenga lugar la ensefianza
(Lambert & Glacken, 2006). Por el contra-
rio, los estudiantes no sienten a los docen-
tes funcionando como modelos a pesar de
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que valoran su importancia como tal (Vive-
rais-Dresler & Kutschke, 2001; Woo-Sook
et al., 2002). Mas bien, los ven observando
pasivamente a los estudiantes que patrtici-
pan activamente. Los estudiantes valoran
cuando los docentes estan vinculados con
ellos y trabajan a su lado (Lambert & Glac-
ken, 2006).

Toépicos mas importantes que diferen-
cian a los docentes clinicos efectivos
v/s los inefectivos segun la percepcion
de los estudiantes (Tabla 1).

Tang et al. (2005), explica que el he-
cho de que las principales diferencias se
presenten en aspectos no académicos,
podria deberse a que los estudiantes de-
ben responder a una serie de dificultades
como la inseguridad del docente, del pa-
ciente y su familia, y la falta de entrena-
miento, entre otros, donde el soporte y ac-
titud amigable del docente, son aspectos
extremadamente importantes.

CONCLUSIONES

El presente estudio bibliografico da a
conocer la importancia del docente clinico
en la formacion del estudiante, debido a
sus multiples funciones, que van desde la
entrega de apoyo hasta el modelaje. Para
que esta funcién sea percibida como efec-
tiva por los estudiantes se deben conjugar
diversos factores, presentandose como
fundamentales las habilidades docentes,
los factores personales y la relacion con
los estudiantes, y serd en torno a estos
dos ultimos aspectos donde se presenten
las principales diferencias con los docen-
tes percibidos como inefectivos.

Las referencias utilizadas en el presente
estudio bibliografico nos permiten deter-
minar con cierto grado de certeza que las
conclusiones planteadas en él, pudieran
ser aplicables a nuestra realidad nacional,
ya que ellas investigan en diversos tipos
de poblaciones, tanto de oriente como oc-
cidente, obteniendo resultados similares.
Sin embargo, no se encontraron articulos
de investigaciones desarrolladas en Chi-
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le, relacionados con este tema. Por ello,
creemos que el haber determinado algu-
nas de las caracteristicas que debe tener
el docente clinico de enfermeria para que
el proceso de aprendizaje practico de los
estudiantes sea percibido como efectivo,
invita a los docentes a que puedan realizar
un analisis critico de su quehacer, y de
esta manera, identificar aquellos aspectos
presentes en su proceso de ensefanza
que lo llevan a acercase con mas fuerza a
ser un docente efectivo o a un docente in-
efectivo. A raiz de este proceso, el docen-
te podria adquirir en un proceso conscien-
te aquellas habilidades y competencias
que se encuentran deficientes en su labor
de ensenanza, de manera de lograr un me-
jor cumplimiento del rol, méas cercano a las
expectativas y necesidades del estudian-
te. Esto nos llevara a tener estudiantes
con expectativas claras y necesidades de
aprendizaje satisfechas, lo que aumentara
su motivacion, ganas de aprender y adqui-
rir habilidades y conocimientos.

Finalmente, un docente clinico efectivo,
a través de su rol en el modelaje, tendra
un fuerte impacto en la formacion del
nuevo profesional, ya que propiciara que
el estudiante armonice los conocimientos
con las habilidades y desarrolle las acti-
tudes para llegar a estar habilitado y ser
reconocido como un buen profesional (Cid
& Sanhueza, 2006; Schon, 1992).
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Tabla 1. Principales diferencias entre docentes efectivos e inefectivos

DOCENTES EFECTIVOS

DOCENTES INEFECTIVOS

Mantiene buenas relaciones interpersonales gracias a
las caracteristicas de su personalidad.

Es dinamico, flexible y energético, entusiasta, amiga-
ble, abordable, paciente, comprensivo y tiene sentido
del humor.

Es un buen modelo profesional, ya que tiene suficiente
conocimiento, es organizado, cuidadoso, tiene auto
confianza y es autocritico.

Tiene genuino interés y confianza en el estudiante, los
incluye en sus actividades otorgandole oportunidades
de aprendizaje, los trata con respeto y como futuros
enfermeros, facilita la transicion desde la observacion
a la accion, les permite tener iniciativa y gradualmente
retira la supervision.

Establece malas relaciones interpersonales.

Es rigido e inflexible, habitualmente es distante, me-
nos amigable, inabordable e intimida al estudiante.

Tiene pocos conocimientos y habilidad docente.
Rompe promesas, tiene pobres herramientas y estra-
tegias de ensenanza, y cambia su pensamiento acer-
ca de las cosas.

No confia en las capacidades del estudiantes porque
no tiene suficiente confianza en si mismo, y tiende
siempre a sobreproteger a sus estudiantes permitién-
doles solo observar.

Nota. Las principales diferencias se observan en las relaciones interpersonales y caracteristicas personales. Esto
podria estar relacionado con que los estudiantes deben responder a una serie de situaciones nuevas y comple-
jas, donde el soporte y actitud amigable del docente, son esenciales (Berg & Lindseth, 2004; Elcigil & Sari, 2008;
Gray & Smith, 2000; Johnsen et al., 2002; Kotzabassaki et al., 1997; Tang, 2005).
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