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Los métodos computacionales se han convertido en un drea interesante
y prometedora en el campo de la investigacién en comunicacién, no solo en el
Norte Global sino también en regiones como Iberoamérica. En todo el mundo, la
disponibilidad de datos en redes sociales, de datos de rastreo digital y de otro
tipo ofrecen nuevas oportunidades para estudiar patrones de comunicacién y de
comportamiento social. Debido a que estos conjuntos de datos son més grandes
que los tamafios de muestra tipicos en las ciencias sociales, se ha despertado
el interés de los académicos en aplicar metodologias novedosas para recopilar,
visualizar y analizar dichos datos. A medida que el discurso puiblico esté cada
vez mas moldeado porlo que sucede en linea, se necesita con urgencia un cambio
hacia nuevas fuentes de datos y nuevas metodologias.

Este numero especial de Cuadernos.info refleja cémo el enfoque computacional
estd siendo incluido en la agenda de investigacién en paises como México, Chile,
Brasil o Espaila. Los cinco estudios incluidos en este monografico muestran la gran
cantidad de contenidos y mensajes -mayoritariamente en espafiol y portugués,
dos de los idiomas més hablados del mundo- que se pueden analizar desde una
perspectiva computacional. El giro del andlisis basado en el inglés y el Norte
Global a nuevos contextos geogréficos y lingtiisticos en el mundo representa



un desaffo significativo para el andlisis computacional de la comunicacién.
En primer lugar, las técnicas como el procesamiento del lenguaje natural, el analisis
de sentimientos, el modelado de temas o la clasificacién de texto funcionan de
manera diferente en cada idioma. Especificamente, pueden ser sensibles a las
caracteristicas propias del lenguaje y a las decisiones relacionadas que toma el
investigador (por ejemplo, con respecto al pre-procesado). Sin embargo, como
la mayor parte de la literatura y de los ejemplos todavia se producen en inglés,
se carece de material de referencia (y de recursos, en general) para el anélisis
computacional de la comunicacién en idiomas como el espafiol y el portugués. En
segundo lugar, las realidades culturales en diferentes partes del mundo, como
en los paises de América Latina, pueden estimular la formulacién de nuevas
preguntas de investigacién o hipétesis que podrian responderse mediante un
enfoque computacional. Esto puede a su vez inspirar nuevas lineas de investigacién
en otras partes del mundo.

Como editores invitados de este nimero, tuvimos el agrado de recibir muchas
propuestas para ser incluidas en el dossier dedicado a Métodos Computacionales y
Big Data en la Investigacién en Comunicacién. De este conjunto inicial de manuscritos,
se seleccionaron finalmente cinco articulos después de un riguroso proceso de
revisién por pares con doble ciego, coordinado por la editora general el equipo
editorial de la revista. El resultado es un grupo de articulos selecto y bien
equilibrado, que evidencia el impulso que los estudiosos de la comunicacién
latinoamericanos y espafloles le estdn dando al tema. Debemos decir que a pesar
de que la convocatoria de articulos fue més amplia (es decir, al incluir modelos
basados en agentes o periodismo de datos), la mayoria de los manuscritos recibidos
trataba principalmente sobre diferentes tipos de anélisis de contenido con métodos
computacionales en redes sociales, como Twitter e Instagram. Este hecho refleja
la fuerte tradicién de los investigadores de la comunicacién en el andlisis de
contenido y su creciente interés en conocer cémo las redes sociales impactanala
esfera politica y cultural de la regién. Junto a la recopilacién automética de tuits o
imagenes de Instagram, encontramos la aplicacién del anélisis de sentimiento o la
clasificacién supervisada de texto como técnicas para abordar cuestiones sociales
relevantes. Asimismo, el uso del andlisis de redes sociales (SNA) en algunos
de los articulos demuestra cémo esta técnica computacional bien establecida es
fundamental para modelar, visualizar y comprender la dindmica compleja de los
contenidos generados por los usuarios.

Para algunos lectores, el alcance de este nimero especial podria parecer muy
técnico. Sin embargo, la mayoria de los manuscritos recibidos abordaban algunas
cuestiones tedricas muy relevantes y tenfan fuertes implicancias practicas y
sociales: desde la polarizacién o el discurso de odio, hasta la reaccién del asesinato



de un lider indigena o las conversaciones durante la pandemia de COVIDI9.
Esto revela el enorme potencial que tiene el enfoque computacional para abordar
tanto las preocupaciones tradicionales como las actuales en la investigacién de
la comunicacién. De hecho, no es casualidad que las principales asociaciones de
investigadores de la regién ya hayan creado grupos permanentes para discutir
la aplicacién de estos métodos. Es el caso del Grupo Comunicacién digital, redes
sociales y procesos, de la Asociacién Latinoamericana de Investigadores de la
Comunicacién (ALAIC), o el Grupo emergente Métodos Computacionales y Analisis
de Big Data en Comunicacién, de la Asociacién Espafiola de Investigadores de la
Comunicacién (AE -IC), ambas iniciativas en linea con la divisién de Métodos
Computacionales de la International Communication Association (ICA), a la que
pertenecen los tres editores de este nimero especial.

El primer manuscrito de este dossier, escrito por los académicos mexicanos
Manuel Cebral Loureda y Gabriela Elisa Sued Palmeiro, estd dedicado a un
andlisis a gran escala de la conversacién publica en mensajes de Twitter en
espafiol durante el inicio de la pandemia de COVIDI9. Es una excelente muestra
del uso de técnicas computacionales para el andlisis de texto (como el modelado
de temas y el anlisis de sentimientos) para comprender una realidad social
en curso tan compleja como la pandemia. El segundo trabajo -escrito por los
académicos chilenos Marcelo Santos, Oscar Jaramillo Castro y Daniel Aguirre
Azbcar-, combina SNA, analitica de medios sociales y anélisis de contenido para
cubrir lareaccién en Twitter del asesinato de un miembro del pueblo originario
Mapuche. Nos muestra una relevante discusién tedrica de los procesos de
radicalizacién dentro de las llamadas cAmaras de eco y filtro burbuja. El tercer
articulo, de los colegas brasilefios Rita de Cdssia Romeiro Paulino y Mariane
Pires Ventura, mantiene su interés en Twitter y utiliza SNA, andlisis textual
y de emojis, para ver las discusiones mantenidas durante una protesta en
linea (#Somos70porcento) en un contexto de crisis sanitaria. Este documento
demuestra la importancia de las redes sociales como un nuevo medio para
la discusién y el debate publicos. El cuarto manuscrito, de los académicos
espafioles Miguel Varela y Miguel Vicente, se centra en Instagram, al explicar
un método para hacer scraping de imagenes a escala. Este informe mantiene
la atencién en un proceso de comunicacién sobre la salud (una campafia en
linea contra el cincer), pero también tiene una relevancia més general, ya
que sus conocimientos sobre el andlisis de imagenes de una red social muy
popular pueden ser utiles para una audiencia mas amplia. Finalmente, el
trabajo de los académicos emergentes espafioles Javier Amores, David Blanco,
Patricia Sdnchez y Maximiliano Frias explica cémo utilizar la clasificacién
de texto supervisado (con algoritmos de aprendizaje superficial y profundo)
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para detectar el discurso de odio motivado por razones politicas en espaiiol.
Esta investigacién muestra cémo la combinacién de un etiquetado manual de
buena calidad y algoritmos de tiltima generacién (es decir, embeddings y redes
neuronales profundas) puede producir excelentes predicciones cuando es aplicado
a contenidos en espafiol.

Creemos que el surgimiento de una ciencia computacional de la comunicacién
estd brindando més oportunidades a los investigadores para abordar preguntas
de investigacién nuevas y antiguas, y esto, a su vez, contribuird a un cambio enla
calidad de las investigaciones en medios y comunicacién. Esperamos que disfrute
y encuentre Utiles estos documentos.
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